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Konsequent sein - von
Anfang an

Wenn Tagesmiitter nicht Nein sagen kénnen

Von Wilhelm Kiihn

i in nicht zu verachtender
EStressfaktor in der Tagespfle-

ge besteht darin, dass sich
Tagesmiitter oft aus falsch verstande-
ner Hilfsbereitschaft und aus Sorge
um das Kind nicht geniigend abgren-
zen und ihr eigenes Wohlergehen aus
den Augen verlieren. Sie geraten in
die Helfer-Zwickmiihle und bediirfen
selbst professioneller Hilfe.

Lassen Sie uns mit einem konstruierten,
aber typischen Beispiel aus der Praxis
beginnen: Eine junge berufstitige Mut-
ter hat sich von ihrem Mann getrennt
und gibt ihr Baby in Tagespflege. Sie
findet eine Tagesmutter, die nicht nur
das Baby betreut, sondern auch ein of-
fenes Ohr fiir ihre Probleme hat. Die
Tagesmutter unterstiitzt die Mutter, wo
sie kann. Auch sie weif3, wie schwer
eine Trennung sein kann. Daher sagt sie
nichts, wenn die Mutter ihr Baby héufig
verspétet abholt, mit der Begriindung,
sie hitte den Bus verpasst oder es sei -
iiberraschend eine Uberstunde dazwi-
schengekommen. Sie springt beim Arzt-
besuch ein und betreut das Kind schon
mal zusitzlich, ,,weil die Mutter einfach
mal raus muss®. Im Laufe der Betreu-
ung fillt ihr auf, dass das Kind morgens
meistens ungewindelt gebracht wird.
Sie macht die Mutter vorsichtig darauf
aufmerksam, dass sie insgesamt mit der
Situation nicht einverstanden ist. Diese
gelobt Besserung. Aber auch nach dem
dritten Gesprachsversuch hat sich nichts
gedndert, auBer, dass die Mutter auf
Abstand geht. Die Tagesmutter verzich-
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Seien Sie im positiven Sinne egoistisch

tet auf weitere Gespréche. Sie befiirch-
tet, dass die Mutter bei erneuter Kritik
das Betreuungsverhaltnis abbricht. Auf
mehrfache Anmahnung offenbart die
Mutter, dass sie das vereinbarte Hono-
rar erst spater zahlen kann. Der Tages-
mutter platzt nun der Kragen und sie
besteht, unabhingig von anderen For-
derungen, zumindest auf ihr Geld. Es
kommt zum Streit und die Mutter des
Kindes kiindigt umgehend, weil sie das
,,Gemecker und die Geldgier” der Ta-
gesmutter nicht mehr ertragen kann.
Wihrend die Mutter schnell eine neue
,hilfsbereite* Tagesmutter findet, iiber-
legt die Tagesmutter noch Wochen, ob
sie die Tagespflege nicht aufgeben soll.

Professionelle Tagesmiitter
sorgen auch fiir sich

Sie ist in eine Helferfalle getappt, aus
der sie nicht wieder herausgekom-

men ist. Die vermutete Hilfsbediirf-
tigkeit bei Mutter und Kind ist bei ihr
auf Resonanz gestoBen. Dadurch hat
sie die Grenziiberschreitungen lange
Zeit toleriert und ihren eigenen Arger,
der Motor zur Grenzziehung hitte sein
konnen, ausgebremst. Sie hat fiir alle
anderen gesorgt, nur nicht fiir sich. So
etwas kann auf Dauer nicht gut gehen.
Professionelle Tagesmiitter sorgen im-
mer auch fiir sich, weil sie nur so dau-
erhaft geniigend Energie und Lebens-
freude fiir ihre T#tigkeit aufbringen
konnen.

Tagesmiitter sollten sich ihres Auftrags
bewusst sein. Sie haben wihrend der
vertraglich vereinbarten Zeit die in Ob-
hut genommenen Kinder angemessen
zu betreuen und Informationen mit den
Eltern auszutauschen. Mehr nicht! Sie
sind weder Eltern- noch Erziehungsbe-
rater, sie miissen nicht fiir den ,,verpass-
ten Bus* gerade stehen oder sich die
Probleme der Eltern anhoren. Die Praxis
zeigt, dass Betreuungsverhiltnisse am
besten funktionieren, wenn eine gewisse
Distanz zwischen Eltern und Tagespfle-
geeltern besteht.

Verbindliche Absprachen
- klare Vertrage

Zur professionellen Arbeitshaltung ge-
horen verbindliche Absprachen. Grund-
lage hierfiir sind schriftliche und/oder
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miindliche Vertrige, in denen explizit
formuliert wird, unter welchen Bedin-
gungen die Tagespflege stattfinden soll.
Mustervertrige bieten hier eine gute
Hilfestellung. Klare Vertragsbedingun-
gen wirken konfliktvorbeugend, da die
Grenzen exakt formuliert sind.
Schwieriger wird es, Vertragsbriiche
im Alltag zu kritisieren, insbesonde-

re wenn diese als Lappalie angesehen
werden konnen. Konsequentes Verhal-
ten ist hier von Anfang an wichtig. Ein
verstindnisvolles ,,.Das kann ja jedem
mal passieren wird schnell zum Dau-
erzustand. Es ist besser, umgehend auf
die gemachte Vereinbarung hinzuwei-
sen und eine deutliche Botschaft auszu-
senden wie: ,,Jch dulde das nicht!* Ta-
gesmiittern fillt das hiaufig schwer, weil
sie niemandem zu nahe treten mochten.
Aber ohne ein ,,Stopp!*“ lassen sich kei-
ne Grenzen ziehen. Sprechen Sie das
Problem hoflich an, bringen Sie aber
gleichzeitig Thre innere Bestimmtheit
zum Ausdruck. Vermeiden Sie ent-
schuldigende Ausdrucksformen. Es
gibt nichts zu entschuldigen, schlie-
lich haben Sie sich an die Absprachen
gehalten.

Tagesmiitter aus Qualifikationskursen
berichten oft, dass eine bessere Abgren-
zung am Anfang nicht einfach ist, weil
sie befiirchten, Eltern damit abzuschre-
cken. Aber wenn sie sich einmal zu
klaren Aussagen durchgerungen haben,
stellen sie zur eigenen Uberraschung
fest, dass ihre Befiirchtungen meistens
gar nicht eintreffen und die Eltern ihre
Botschaft angemessen aufnehmen. So
kommen sie zu guten Verhandlungser-
gebnissen. Damit steigert sich nicht nur
ihr Selbstbewusstsein, sondern auch die
Anerkennung ihrer Leistung durch die
Eltern. Seien Sie also im positiven Sin-
ne egoistisch.

Hilfe zur Selbsthilfe

Tagesmiitter sind vielfach sozial enga-
gierte Frauen, die gern helfen. Hiufig
besteht ein Zusammenhang zwischen
den Erfahrungen eigener schwieriger
Lebensabschnitte und dem Wunsch, an-
deren Personen etwas ersparen zu wol-
len. Man sollte sich jedoch vor einem
Hilfsangebot immer erst fragen, ob das
Angebot vorrangig der Bearbeitung der
eigenen Lebensgeschichte oder wirklich
der Unterstiitzung einer anderen Per-
son gilt. Wird das Hilfsangebot von der
eigenen Problematik dominiert, dann

ist ein Scheitern vorprogrammiert. Wer
helfen will, sollte wissen, dass Hilfe im-
mer nur Hilfe zur Selbsthilfe sein kann.
Helfen heiBt nicht, Probleme abzuneh-
men, sondern die andere Person dabei
zu unterstiitzten, die eigene Verantwor-
tung wahrzunehmen.

Und genau dies hat die Tagesmutter in
unserem Beispiel versdumt. Je mehr sie
eingesprungen ist, beim Zu-spét-Kom-
men, beim Arztbesuch, beim Windeln
usw., desto weniger musste die Mutter
iibernehmen. Diese hat die Verantwor-
tung abgegeben, aber nicht, wie es viel-
leicht vordergriindig aussieht, verant-
wortungslos gehandelt. SchlieBlich hat
sie dafiir gesorgt, dass ihr Kind von der
Tagesmutter bestens betreut wird. Auch
nachdem die Situation eskaliert ist, hat
sie umgehend fiir sich und ihr Baby ge-
sorgt, indem sie sofort eine neue verant-
wortungsvolle Tagesmutter gefunden hat.
Das mag provokant klingen, ist aber im
Kern richtig: Die Hilfe war gut gemeint,
aber kontraproduktiv. Und — genau be-
trachtet — ist nicht die abgebende Mutter
hilfsbediirftig, denn sie hat ihre Inte-
ressen klar durchgesetzt, sondern die
Tagesmutter. Sie ist mit Selbstzweifeln,
Enttiuschung und Arger auf der Strecke
geblieben.
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Mit Fachberatung aus der
Helfer-Zwickmiihle

Unsere Tagesmutter hatte eine tiefe
Beziehung zum Kind aufgebaut, um
dessen Wohlergehen sie besorgt war.
Damit kommen wir zum schwierigsten
Punkt. Oftmals erdulden Tagesmiitter
vieles aus Zuneigung zum Kind. Al-
lerdings zementieren sie damit einen
unhaltbaren Zustand. Die Mutter wird
nicht zur Verantwortung gezogen, weil
sie ja die Macht hat, das Kind aus der
Pflege zu nehmen. Wenn die Tages-
mutter das Kind behalten will, dann ist
sie zum Schweigen verdammt. Nach
aufen wird sie freundlich sein, inner-
lich ist sie verirgert und hilflos. Sie ist
in der Falle! Spitestens jetzt braucht
sie Hilfe.

Wer mit anderen Menschen arbeitet,
tappt schnell in Beziehungsfallen. Das
einzige Mittel dagegen ist, mit anderen
Menschen iiber die eigene Beziehungs-
gestaltung im Gesprach zu bleiben.
Hier ist es wichtig, dass Tagesmiitter im
engen Kontakt zu anderen erfahrenen
Tagesmiittern, zu Tagesmiittervereini-
gungen und zum Jugendamt stehen. So
vermeiden sie es, das Problem mit sich
selbst auszumachen. Spitestens wenn
sie in der Helfer-Zwickmiihle sind,
brauchen sie einen Profi an ihrer Seite.
Ebenso wie ausgebildete Erzieherin-
nen in schwierigen Situationen Fach-
beratung oder Supervision in Anspruch
nehmen, sollten sich auch Tagesmiitter
rechtzeitig Unterstiitzung holen.

An kompetente Stellen
weiterleiten

Fragen Sie sich vor einem Hilfsangebot,
ob Sie wirklich der richtige Ansprech-
partner sind. In Deutschland gibt es
ein gut ausgebautes Hilfesystem von
Familienberatungsstellen, Jugend&dm-
tern, psychotherapeutische Hilfe usw.
Wenn Sie helfen wollen, dann in der
Art, dass Sie die hilfsbediirftige Person
an eine kompetente Stelle weiterleiten.
Und wenn die Mutter solche Angebote
ablehnt, haben Sie dann wirklich eine
Chance? @

ZET 2/2006 13




